Ewolucja Six Sigma

Historia
Six Sigma ewoluowata przez kilka lat jako metodologia, nie byto to cos, co

zostato wymyslone. Wiele osob w Motoroli byto zaangazowanych w rozwdj
tych metod. Na poczatku lat 80. Motorola borykata sie z pewnymi problemami
z jakoscig i wydajnoscig i stracita cze$¢ znaczgcego biznesu z chipami
pamieci na rzecz japonskich konkurentéw. Bob Galvin, éwczesny dyrektor
generalny Motoroli, wyznaczyt swojej firmie surowe cele jakosciowe.
Motorola opracowata te metodologie i zwigzang z nig zmiane kulturowa. Six
Sigma pomogta Motoroli osiggngé znakomite wyniki finansowe -
w rzeczywistosci; udokumentowali ponad 16 miliardow dolaréw
oszczednosci w wyniku wysitkow Six Sigma. Ideg Six Sigma jest

dostarczanie klientom niezawodnych i spojnych produktow.

Bill Smith i Mikel Harry opracowali metodologie Six Sigma i wdrozyli jg

w Motoroli, a Mikel Harry jest uwazany za ojca Six Sigma.

Od tego czasu wiele firm na catym swiecie przyjeto Six Sigma jako sposob
prowadzenia dziatalnosci. Liderzy tacy jak Larry Bossidy z Allied Signal
(obecnie Honeywell) i Jack Welch z General Electric Company wprowadzili

w swoich firmach szes¢ sigma w latach 90-tych.



Ewolucja
Six Sigma nie jest rewolucyjnym sposobem myslenia i nie zapewnia

radykalnie nowego zestawu jakosciowych narzedzi. Jest to bardziej
ewolucyjny rozwoj nauki o ciggtym doskonaleniu, ktéry tgczy najlepsze
elementy z wielu wczesniejszych inicjatyw jakosciowych, powiedzmy,
rozpoczynajgcych sie pod koniec XVIII wieku. Chociaz niektére narzedzia
uzywane w Six Sigma, takie jak wdrazanie funkcji jakosci (QFD), sg
stosunkowo nowe, wiekszosc, jak na przyktad diagram rybich osci, pochodzi

sprzed 50 lat lub wiece;.

Koncepcje i narzedzia uzywane w Six Sigma istniejg w takiej czy innej formie
nawet dtuzej. Koncentracja na kliencie, podejmowanie decyzji w oparciu
0 dane i zrozumienie procesOw nie sg nowymi podejsciami do sukcesu
biznesowego. Nowoscig, ktora sprawia, ze Six Sigma jest tak potezna, jest
potaczenie tych elementdw z rygorystycznym, zdyscyplinowanym

podejsciem i dobrze nagtosnionymi, sprawdzonymi sukcesami biznesowymi.

W 1924 roku Shewhart wprowadzit karte kontroli procesu i zasygnalizowat
poczatek ery statystycznej kontroli jakosci. Wykresy kontrolne rejestrowaty
procent wadliwych produktow w uporzgdkowanym w czasie formacie
graficznym. Wyznaczono statystycznie obliczone limity, aby zidentyfikowac
oczekiwany zakres wadliwych produktow i pomoc w ostrzeganiu operatora

0 zmianach w procesie.



W 1945 roku rozpoczat sie Japonski Ruch Jakosci, Deming zostat wystany
do Japonii, aby uczy¢ statystyki i metod jako$ci w USA. Promowat

stosowanie cyklu ciggtego doskonalenia plan-do-check-act (PDCA).

W 1954 inny Amerykanin, Juran, przeniost swoje zasady zarzgdzania
jakoscig do Japonii i pomogt zintegrowac inicjatywy dotyczace jakosci we
wszystkich warstwach organizacji. Inne koncepcje wprowadzone przez
Jurana obejmowaty potrzebe projektu poprzez poprawe jakosci projektu
i podroze diagnostyczne / naprawcze, z ktorych wszystkie zostaty
udokumentowane w jego Podreczniku kontroli jakosci, opublikowanym po

raz pierwszy w 1951 roku.

Od lat piecdziesigtych do poczatku lat siedemdziesigtych wysitki
Japonczykdéw zmierzajgce do poprawy jakosci i zdolnosci produkcyjnych byty
bardziej efektywne w poréwnaniu z tymi zatrudnionymi w Stanach
Zjednoczonych. Skupienie sie na dwdch aspektach wydajnosci — eliminacji
defektoéw i skroceniu czasu cyklu — zaowocowato znaczgcymi zmianami

i sukcesami Toyoty i innych japonskich firm.

W 1980 roku Philip Crosby wprowadzit koncepcje zwang zerowg wadg
w swojej ksigzce ,Quality is free”. Ale ta mapa drogowa nie przyniosta
owocnych rezultatow, poniewaz jako$¢ zbyt czesto byta delegowana Iub
traktowana jako odrebna inicjatywa, a zero defektow wydawato sie

nieosiggalne.



W 1987 roku Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (1SO) z siedzibg
w Genewie wprowadzita norme ISO 9000 dotyczgcqg systemu zarzgdzania
jakoscig, ktora zostata przyjeta przez wiekszos¢ uprzemystowionego Swiata

jako jedna, globalna norma.

W 1987 roku na Motorole duzy wptyw wywarta poprawa jakosci produktow
zagranicznych. Pod przywddztwem i wsparciem Boba Galvina i Billa Smitha
rozkwitt zapat firmy do poprawy jakosci. Opierajgc sie na tych istniejgcych
praktykach, Bill Smith i inni dyrektorzy firmy Motorola przedstawili koncepcje
mozliwosci procesu i specyfikacji produktu. Do poréwnania wydajnosci

procesu z tymi specyfikacjami wykorzystano wskazniki takie jak Cp i Cpk.

Motorola rozszerzyta starsze pojecie trzech sigma o trzy dodatkowe
odchylenia standardowe od Sredniej, aby uwzgledni¢ rowniez specyfikacje
produktéw, co dato poczatek terminowi ,Six Sigma”. Obliczenie zdolnosSci
stato sie defektami na milion szans (DPMO). Motorola uczynita Six Sigma
swoim flagowym podejsciem do jakosci, a GE i Kodak zastosowaty te
koncepcje pozniej, w latach 90. XX wieku.

Harry Mikel, potaczyt sity z kolegg Richardem Schroederem, aby na poczatku
lat 90. zatozy¢é Akademie Six Sigma.
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