Rodzaje odpadow: MUDA /MURA, i MURI

Jednym z najwazniejszych celdow Lean Manufacturing jest eliminacja marnotrawstwa. Taiichi
Ohno, ojciec Toyota Production System (TPS), zdefiniowat trzy kategorie odpadéw jako MUDA,
MURA i MURL.

MUDA

Muda odnosi sie do procesow lub czynnosci, ktére nie dodajg wartosci. Tego typu odpady nie
pomagajg przedsiebiorstwom ani pracownikom. Czynnosci te powodujg czasochtonnos¢ i
zwiekszajg koszty produkciji.
Odpady sg zdefiniowane w TPS w nastepujgcy sposob:
* Produkcja przedmiotéw, zanim bedg potrzebne
* Nadmierne przetwarzanie, wiecej pracy wktada sie w produkt lub ustuge niz jest to
wymagane
* Przechowywanie zbyt duzej lub zbyt matej ilosci wyrobdw gotowych zwieksza koszty i
zajmuje miejsce na potkach
* Transport zwieksza koszt produktu koncowego
* Zbedny ruch pracownikéw lub maszyn zwigksza koszty produktu koncowego
» Czas bezczynnosci powstaty, gdy materiat, informacje, ludzie lub sprzet nie sg gotowe, co
zwieksza koszt produktu kohcowego/ustugi.

* Praca, ktéra zawiera btedy, btedy przerébek, co zwieksza koszt produkcji/ustugi

Znalezienie i wyeliminowanie Mudy jest niezbedne do obnizenia kosztéw, poprawy wydajnosci i

zwiekszenia zyskow.

MURA

Mura to rodzaj marnotrawstwa spowodowanego nieréwnosciami w produkcji i ustugach. Jest to
rowniez spowodowane brakiem lub nieprzestrzeganiem norm. Jednym z typowych przyktadow
jest zwiekszanie produkcji przez firmy, aby osiggng¢ cele, nawet gdy nie ma popytu ze strony
klientow. Zmusza to dziat sprzedazy do pospiechu w realizacji zamoéwien i stwarza obcigzenie,

poniewaz dziat wysytki spieszy sie z wysytkg produktéw przed koncem miesigca.



Wynik? Wady sg przerabiane na produkty. Klienci otrzymujg niespojne produkty lub ustugi. Hala
produkcyjna ma problemy z realizacjg duzych zaméwien i staje sie bezczynna, poniewaz
zamoéwienia sg wolniejsze. Jeszcze bardziej niepokojgce jest to, ze mura tworzy muri
(przecigzenie), co z kolei podkopuje wysitki zmierzajgce do wyeliminowania siedmiu

marnotrawstw MUDA.

MURI

Trzecia kategoria odpaddéw to wynik zadan lub proceséw, ktére sg nadmiernie trudne lub

przecigzajg pracownikow. W wiekszosci jest to spowodowane pracownikami, ktérzy:

* Nie majg odpowiedniego szkolenia
* Nie majg zadnych standardéw do nasladowania

+ Dostajg niewtasciwe narzedzia do pracy

Na przyktad, gdy pracownikom brakuje odpowiednich narzedzi do pracy, zadania stajg sie
znacznie trudniejsze, zabierajgc wiecej czasu i potencjalnie powodujgc uszkodzenie produktu. Na
przyktad, praca z blachg z niewlasciwym miotkiem i wézkiem uszkodzi panel, nad ktérym
pracujesz, trzykrotnie zwiekszajgc czas potrzebny na wykonanie zadania i wymagajgc ponowne;j

obrobki produktow.

Eliminacja MUDA, MURA i MURI

Celem Lean Manufacturing jest znalezienie i wyeliminowanie Muda, Mura i Muri w celu poprawy
jakoéci, bezpieczehstwa i wydajnosci. Jednym z narzedzi Lean, ktére moze poméc w
wyeliminowaniu tych form marnotrawstwa, jest system 5S. 5S pomaga uporzgdkowad,
posprzatac i zorganizowaé miejsce pracy przy uzyciu pieciu zasad ,S”: sortowanie, systematyka,

sprzatanie, standaryzacja i samodoskonalenie.

Sortowanie to pierwszy krok w 5S. Podczas tej fazy usuwasz narzedzia, materiaty
eksploatacyjne i sprzet, ktére nie sg czescig procesu pracy. To oczyszcza miejsce pracy,

uwalniajgc przestrzen, ktéra byta wczesniej niewtasciwie wykorzystywana.

Systematyka to kolejny krok, ktéry wymaga zorganizowania miejsca pracy i wszystkiego, co sie
w nim znajduje, aby usprawni¢ przeptyw pracy w oparciu o to, jak praca jest faktycznie

wykonywana.



Sprzatanie, trzeci krok, wymaga oczyszczenia miejsca pracy i przywrdcenia wszystkiego do
pierwotnego stanu. Utatwia to dostrzezenie wad sprzetu i produktéw, ktdre w innym przypadku

mogtyby zostac ukryte.

Czwarty krok, standaryzacja, wymaga opracowania zasad, ktore zapewnig konsekwentne

wykonywanie prac oraz jednolite i regularne stosowanie 5S.

Samodoskonalenie to ostatni krok 5S. Wymaga pracy, aby 5S stato sie codziennym nawykiem.
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