Ogo6lne Warunki Handlowe dla Klientéw
General Terms and Condition for Clients
TUV SUD Polska Sp z.0.0
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Postanowienia ogélne

. Zgodnie z postanowieniami umowy spétki, TUV SUD Polska Sp z .0.0. (zwana

dalej TUV SUD) oferuje ustugi techniczne w formie ekspertyz, badan oraz

kontroli, pomiaréw badz ustug laboratoryjnych lub planowania koncepcyjnego i

specjalistycznych szkolen, a takze rozwija ustugi oraz zwigzane z nimi produkty

w dziedzinie nowych technologii (dalej zwane ,Ustugami”).

TUV SUD $wiadczy przede wszystkim Ustugi dla przedsigbiorcéw (w rozumieniu

art. 43! kodeksu cywilnego), oraz podmiotéw publicznych. Niniejsze Ogolne

Zasady i Warunki Handlowe (dalej zwane ,OWH") sg wigc zasadniczo

sporzagdzone na potrzeby transakcji z wyzej wskazanymi podmiotami i majg

zastosowanie do wszystkich stosunkéw handlowych pomiedzy TUV SUD i tymi
klientami. Niezaleznie od powyzszego, majg one réwniez zastosowanie do

stosunkéw handlowych migdzy TUV SUD a konsumentami (w rozumieniu art. 221

kodeksu cywilnego). W tym przypadku jednak OWH obowiagzujg z nastepujgcymi

zastrzezeniami:

- terminy dostaw i realizacji podane przez TUV SUD sg wigzace w
przeciwienstwie do pkt. 3.1;

— pkt 4.3 nie ma zastosowania;

— pkt 5.6 nie ma zastosowania;

— pkt 10.1 ma zastosowanie z nastepujacym zastrzezeniem: sgdem wiasciwym
jest sad wiasciwy dla siedziby TUV SUD, jezeli klient przeniesie swojg
siedzibg, miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu do obszaru
wytaczonego spod obowigzywania prawa Rzeczpospolitej Polskiej albo jezeli
siedziba, miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu klienta sg
nieznane w momencie wniesienia powodztwa;

— pkt 10.2 nie ma zastosowania;

— TUV SUD nie angazuje sie w zadne procedury rozstrzygania sporéw przed
jakimkolwiek organem pojednawczym dla konsumentdéw.

Do ustug oferowanych za posrednictwem sklepu internetowego nalezacego do
TUV SUD lub innego przedsiebiorstwa grupy TUV SUD moga mieé zastosowanie
dodatkowe warunki.

TUV SUD Polska Sp z.0.0. posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych jak i w rozumieniu Zatgcznika | do Rozporzadzenia
Komisji (UE) z dnia 17 czerwca 2014 r. nr 651/2014 uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014 r., s. 1).

Niniejsze OWH majg wytaczne zastosowanie. Wszelkie ogolne warunki klienta,
ktére odbiegaja, sa sprzeczne lub uzupetniajg niniejsze OWH, stang sie czgscig
umowy tylko wtedy i tylko w takim w zakresie, w jakim TUV SUD wyraznie
zatwierdzi ich zastosowanie. Powyzszy wymog zatwierdzenia ma zastosowanie
w kazdym przypadku, nawet jesli na przyktad TUV SUD éwiadczy Ustugi klientowi
bez zastrzezen, mimo ze zna ogdine warunki handlowe klienta.

Indywidualne umowy zawarte z klientem w konkretnym przypadku (w tym umowy
dodatkowe, uzupetnienia i zmiany) majg pierwszenstwo przed niniejszymi OWH.

Wykonanie umowy

. O ile nie uzgodniono inaczej, Ustugi objete umowg bedg $wiadczone zgodnie z

prawem obowigzujgcym w momencie wejécia w zycie umowy. TUV SUD jest
uprawniony do okreslenia, wedtug wtasnego rozsgdnego uznania, sposobu lub
rodzaju badania lub oceny, pod warunkiem ze brak jest odmiennych pisemnych
uzgodnien, a obowigzujagce prawo nie wymaga konkretnego sposobu
postgpowania.. W przypadku braku wyraznych uzgodnien poczynionych w formie
dokumentowej, nie przyjmuje si¢ zadnej odpowiedzialnosci za poprawnos$¢
programéw oraz przepiséw bezpieczenstwa, na ktérych zostaty oparte badania
i kontrole.

Przy wykonywaniu zaméwienia TUV SUD jest uprawniony do korzystania
z podwykonawcow.

Zakres obowigzkéw umownych TUV SUD okreéla sie w formie dokumentowej
w zamoéwieniu. Jezeli w kontekscie nalezytego wykonania umowy konieczne
okaze si¢ jakiekolwiek rozszerzenie lub zmiana pierwotnie uzgodnionego
zakresu zaméwienia, powinny one by¢ dodatkowo uzgodnione z géry w formie
dokumentowej.. Powyzsze nie narusza przepisu art. 644 k.c..

Klient gwarantuje, ze wspdipraca wymagana z jego strony, ze strony jego
pracownikéw lub przedstawicieli, bedzie udzielana w odpowiednim czasie i bez
ponoszenia kosztow przez TUV SUD.

Wszelkie zasoby oraz infrastruktura klienta wymagane do realizacji Ustug
zostang udostepnione bezptatnie z zachowaniem przepiséw prawnych, norm
oraz zasad bezpieczenstwa.

Terminy, Zwtoka, Niemozno$¢ Wykonania

. Wszelkie terminy dostaw lub realizacji podane przez TUV SUD bedg wigzace

tylko, jezeli zostaty wyraznie uzgodnione w formie dokumentowe;j.

Jezeli klient TUV SUD, w przypadku opdznienia w wykonaniu zobowigzan
umownych, wyznaczy rozsadny dodatkowy termin na ich wykonanie, a TUV SUD
nie dotrzyma tego nowego terminu lub stwierdzi, ze wykonanie nie jest juz
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General
As laid down in its articles of association, TUV SUD Polska (called also in this
document TUV SUD) provides technical services in the form of expert
opinions, tests and inspections, measurements/laboratory services, concept
planning and specialized training courses and develops services and the
associated products in the field of the new technologies (hereinafter referred
to as the “Services”).
TUV SUD predominantly provides Services for entrepreneurs (Art. 43! of the
Civil Code) and legal entities under public law. These General Terms and
Conditions of Business (hereinafter referred to as the “GTC") are therefore in
principle drafted for transactions with those groups of persons and apply to all
business relations between TUV SUD and customers (Art, 22¢ of the Civil
Code). In this case, however the GTC apply with the following provisions:
- The delivery and completion deadlines stated by TUV SUD are binding,
contrary to the provisions in Section 3.1;
Section 4.3 shall not apply;
Section 5.6 shall not apply;
Section 10.1 applies with the provision that the place where the
registered office of TUV SUD s located is agreed to be the place of
jurisdiction in the event that the customer transfers their registered office,
residence or habitual abode outside the scope of application of the laws
of the Republic of Poland or the customer’s registered office, residence
or habitual abode is unknown at the time when action is brought.
Section10.2 shall not apply.
TUV SUD does not engage in any dispute resolution procedures before
any consumer conciliation body.

Additional terms and conditions may apply to services offered via an online
store of TUV SUD or another TUV SUD group undertaking.

TUV SUD Polska sp z.0.0. has the status of an big company in the judgment
of Act from 8™ of March 2013 on counteracting late payments in commercial
transactions and in Annex | to the Commission's (EU) Regulation from 17" of
June 2014 No. 651/2014 on recognizing certain types of aid as compatible
with the internal market implementing Art. 107 and Art. 108 of the Treaty
(Journal of Laws UE L 187 of June 26", 2014, p. 1).

These GTC apply exclusively. Any general terms and conditions of the
customer which deviate from, conflict with or supplement these GTC will
become part of the contract only if and to the extent that TUV SUD has
explicitly approved their application. This approval requirement applies in any
event and even if TUV SUD for example renders the Services to the customer
without reservation despite being aware of the customer’s general terms and
conditions of business.

Individual agreements made with the customer in a specific case (including
ancillary agreements, supplements and changes) have priority over these
GTC.

Contractual Performance

. Unless otherwise agreed, the Services will be rendered in accordance with

the statute law applicable at the time of entry into force of the contract.. TUV
SUD shall be entitled to exercise its reasonable discretion in determining the
method or type of investigation or assessment, provided that no conflicting
written agreements have been made or that no specific course of action is
required by mandatory law. Unless otherwise explicitly agreed in in a
documentary form , no responsibility shall be assumed for the correctness of
the safety programs and safety regulations on which the tests and inspections
have been based. .

TUV SUD shall be entitled to make use of sub-contractors in the
implementation of the order.

The scope of contractual activities to be performed by TUV SUD shall be
defined in a documentary form on placement of order. If any extension or other
modification of the originally agreed order prove necessary within the context
of due performance of the contract, they shall be additionally agreed upon in
advance and in a documentary form . The above does not violate Art. 644 of
the Civil Code.

The customer guarantees that the cooperation required on his part, on the
part of his employees or representatives, will be provided in a timely manner
and at no cost to TUV SUD.

All resources and infrastructure of the customer required to provide Services
will be made available free of charge in compliance with legal regulations,
standards and safety rules.

Deadlines, Default, Impossibility of Performance

. Any delivery or completion periods stated by TUV SUD shall be binding only

if this has been explicitly agreed upon in a documentary form.
Should TUV SUD’s customer, in the case of delayed performance, grant a
reasonable additional period within which performance is to take place and
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3.3.

mozliwe, klient bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy i — o ile wina lezy
po stronie TUV SUD - do dochodzenia odszkodowania w miejsce wykonania.
Powyzsze nie narusza art. 491 k.c.

W przypadku anulowania ustug zaméwionych przez klienta, TUV SUD wystawi
fakture za koszty wszelkich juz wykonanych prac, wszelkie wydatki i wszelkie
poniesione optaty za anulowanie wykonania ustugi.

4. Gwarancja

4.1.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Gwarancja udzielona przez TUV SUD obejmuje tylko te Ustugi, na ktére zostata
wyraznie udzielona zgodnie z pkt. 2.1 albo pkt. 2.3. W zwigzku z powyzszym
wytgczona jest gwarancja dotyczaca odpowiedniego stanu i ogdlnego
funkcjonowania zaktadéw, do ktdérych kontrolowane lub testowane czesci naleza.
W szczegdlnosci TUV SUD nie ponosi odpowiedzialnosci za projekt, materiaty i
konstrukcje badanych zaktadéw, chyba Ze kwestie te zostaly wyraznie
uwzglednione w umowie. W takim przypadku gwarancja i odpowiedzialno$¢
prawna producenta nie powinny by¢ ani ograniczone, ani domniemywane.
Kazda gwarancja udzielana przez TUV SUD bedzie poczatkowo ograniczona do
zgdania usuniecia stwierdzonych wad lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad,
ktére powinno zosta¢ wykonane w rozsadnym terminie. W przypadku, gdyby nie
doszto do usuniecia stwierdzonych wad lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad,
to znaczy okazatoby sie ono niemozliwe lub nie do przyjecia dla klienta, badz
bezzasadnie odrzucone lub opéznione przez TUV SUD, klient ma prawo wedtug
swojego uznania albo do obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.
Niezaleznie od sprzedazy i zakupu towaréw konsumenckich, jak réwniez
niezaleznie od umoéw konsumenckich, podlegajacych regulacji art. 638 k.c.,
jakiekolwiek roszczenia o wykonanie uzupetniajgce, obnizenie ceny lub
odstgpienie od umowy, ktére nie podlegajg terminom przedawnienia art. 568 k.c.
lub art. 646 k.c. przedawniajg sie po roku od poczgtku biegu ustawowego terminu
przedawnienia, chyba, ze TUV SUD podstepnie zatait wade.

Odpowiedzialnos¢

. Jezeli niniejsze OWH, tacznie z ponizszymi postanowieniami, nie stanowig

inaczej, TUV SUD bedzie odpowiadaé za naruszenie obowigzkéw zgodnie z
przepisami ustawowymi.

TUV SUD odpowiada za szkody — niezaleznie od ich podstawy prawnej —na
zasadzie winy, w przypadku, gdy szkoda powstata z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa. W przypadku zwykiego niedbalstwa, z zastrzezeniem
tagodniejszego standardu odpowiedzialnosci przewidzianego przez przepis
prawa (np. staranno$¢ stosowana we witasnych sprawach), TUV SUD bedzie
odpowiada¢ tylko (i) za szkode wynikajacg ze $mierci, uszkodzenia ciata lub
wywotania rozstroju zdrowia, (ii) za szkode wynikajagcg z niebagatelnego
naruszenia istotnego obowigzku umownego (obowigzku, ktérego wypetnienie
umozliwia przede wszystkim wifasciwe wykonanie umowy i na ktérego
wypetnieniu druga strona umowy zwykle polega i moze polegac); w tym ostatnim
przypadku odpowiedzialno$¢ TUV SUD jest ograniczona do naprawienia szkody,
ktéra byta przewidywalna i typowa w momencie zawierania umowy.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza TUV SUD Polska Sp. z 0.0. w zwigzku z
ewentualnym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy
ograniczona jest do wysoko$ci wynagrodzenia naleznego TUV SUD Polska Sp.
z 0.0. na podstawie umowy / zawartego zlecenia

Ograniczenie odpowiedzialnos$ci zgodnie z pkt. 5.2 dotyczy réwniez naruszen
obowigzkéw przez lub na korzy$¢ oséb, za ktérych wine TUV SUD odpowiada
zgodnie z przepisami ustawowymi oraz wszelkiej osobistej odpowiedzialnosci
organéw wykonawczych, ekspertow i innych pracownikéw TUV SUD. Nie ma to
zastosowania w przypadku, gdy TUV SUD Ilub ktérakolwiek z wyzej
wymienionych oséb podstepnie zataita wade oraz w odniesieniu do roszczen
wynikajacych z gwarancji okreslonej jakosci lub roszczen =z tytutu
odpowiedzialnos$ci za produkt niebezpieczny zgodnie z kodeksem cywilnym..

W przypadku roszczen odszkodowawczych majgcych swojg podstawe w ustawie
z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe, wynikajgcych z uzytkowania, a w
szczegolnosci transportu substancji promieniotwoérczych na podstawie licencji
wydanej dla TUV SUD na prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci poza
elektrowniami atomowymi, TUV SUD odpowiada za szkody, w kazdym
przypadku, tylko do wysokosci kwoty ustawowo ubezpieczonej. Kazde dalsze
zobowigzania przez TUV SUD podlegajg postanowieniom pkt. 5.1 — 5.3 powyzej.
Kazda osoba dochodzgca roszczen wynikajacych z niniejszej umowy
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowa¢ TUV SUD w formie dokumentowej
o wszelkich ewentualnych szkodach, co do ktérych moze zachodzi¢
odpowiedzialnos¢ TUV SUD.

Z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w pkt 5.3. wszelkie roszczenia
odszkodowawcze, ktére nie podlegajg terminom przedawnienia zgodnie z art.
568 k.c. lub art. 646 k.c. przedawniajg sie z uptywem roku od poczatku biegu
ustawowego terminu przedawnienia.

TUV SUD Polska Sp. z 0.0. nie ponosi kosztéw zwigzanych z sytuacjg - powstatg
nie z winy TUV SUD - wymagajgcg udzielenia pomocy przez stuzby
bezpieczenstwa Klienta, czy tez nagtej pomocy medycznej i/lub przeprowadzenia
ewakuacji z miejsca powstania zagrozenia

3.3.

4.2.

4.3.

5.2

5.3

5.4
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5.6

5.7

5.8

should TUV SUD fail to observe this new deadline or ascertain that
performance is no longer possible, the customer shall have the right to
withdraw from the contract and — if TUV SUD is at fault — claim damages in
lieu of performance. The above does not violate Art. 491 of the Civil Code.

In the event of cancellation of services ordered by the customer, TUV SUD
will invoice the costs of any work already performed, any expenses and any
cancellation fees incurred.

Warranty

Warranty by TUV SUD covers only these Services with which it has been
explicity commissioned as per Section 2.1 or 2.3. Warranty regarding the
proper condition and overall functioning of the plants to which the inspected
or tested parts belong shall therefore be excluded. In particular, TUV SUD
shall not assume any responsibility for the design, materials and construction
of the examined plants, unless these issues have been explicitly included in
the contract. Even if the latter is the case, the warranty and the legal
responsibility of the manufacturer shall be neither restricted nor assumed.
And warranty given by TUV SUD shall initially be restricted to a request for
the rectification of the defects found or the delivery of an item free from
defects, which shall be completed within a reasonable time limit. Should such
supplementary performance fail, i.e. be impossible or unacceptable for the
customer or be unjustifiably refused or delayed by TUV SUD, the customer
shall be entitled, at its discretion, either to a reduction of the price or rescission
of the contract.

Notwithstanding the sale or purchase of consumer goods, as well of consumer
contracts governed by Article 638 of the Civil Code, any claims for
supplementary performance, price reduction or rescission of the contract that
are not subject to the limitation periods of Article 568 of the Civil Code or
Article 646 of the Civil Code shall become time-barred after one year following
the beginning of the statutory period of limitation, unless TUV SUD has
maliciously concealed the defect.

Liability

Unless otherwise provided by these GTC, including the provisions below, TUV
SUD shall be liable for breaches of obligations in accordance with the statutory
provisions.

TUV SUD shall only be liable for damages — regardless of their legal basis —
in the context of fault-based liability, in the event of intent or gross negligence..
In the event of simple negligence, subject to a more lenient standard of liability
provided by law (e.g. care applied in one’s own affairs), TUV SUD shall only
be liable (i) for damage arising from an injury to life, body or health, (ii) for
damage arising from a not insignificant breach of a material contractual
obligation (an obligation the fulfillment of which enables, the proper
performance of the contract in the first place, and on the fulfillment of which
the other party of the contract usually relies or may rely); in the latter case
liability of TUV SUD is limited to compensation of the damage which was
foreseeable and typical at the moment when the contract was concluded.
Subject to mandatory legal provisions, the total liability for damages of TUV
SUD Polska Sp. z 0. o. in connection with possible non-performance or
improper performance of this contract is limited to the amount of remuneration
due to TUV SUD Polska Sp. z 0. 0. based on the contract/concluded order.

The limitation of liability according to Section 5.2 also applies to breaches of
duty by or for the benefit of persons for whose fault TUV SUD is responsible
pursuant to the statutory provisions and to any personal liability of executive
bodies, experts and other employees of TUV SUD. It does not apply where
TUV SUD or any of the persons mentioned above has fraudulently concealed
a defect and with respect to claims arising from a guarantee of a specific
quality or claims under liability for a dangerous product according to the Civil
Code.

In the case of claims for damages under the Act from 29" of November, 2000
Atomic law, arising out of the handling, and in particular the transport, of
radioactive substances under a license issued to TUV SUD to carry out such
activities outside nuclear power stations, TUV SUD shall only be liable up to
the officially insured amount in each case of damage. Any further liability by
TUV SUD shall be governed by Sections 5.1-5.3 hereunder.

Any person making claims under this contract shall without delay inform TUV
SUD in a documentary form about any potential damage for which TUV SUD
could be liable.

Except as provided in Section 5.3, any claims for damages, which are not
subject to the statute of limitations under Art. 568 of the Civil Code or Art. 646
of the Civil Code shall be time-barred after one year following the beginning
of the statutory limitation period.

TUV SUD Polska Sp. z 0. 0. does not bear the costs related to a situation -
arising through no fault of TUV SUD - requiring assistance from the Client's
security services, or emergency medical assistance and/or evacuation from
the place of danger.
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Warunki Zaptaty, Ceny

. O ile nie uzgodniono wyraznie statej ceny lub innej podstawy kalkulacji, Ustugi

beda rozliczane wedtug cen obowigzujgcych w czasie ich $wiadczenia. .

TUV SUD przystuguje prawo zadania zaliczek na poczet wykonywanych Ustug
w odpowiedniej wysokosci oraz wystawiania faktur czesciowych dotyczacych
Ustug juz wykonanych. Czesciowe faktury nie musza by¢ jako takie oznaczane.
Otrzymanie faktury nie oznacza, ze zlecenie zostato catkowicie rozliczone przez
TUV SUD.

Jezeli nie uzgodniono inaczej, faktury obejmujgce wynagrodzenie naliczone
zgodnie z pkt 6.2 i/lub faktura koncowa wystawiona po odbiorze prac, ptatne sg
natychmiast po ich wystawieniu. Powyzsze nie narusza art. 476 k.c.

W przypadku koniecznosci przerwania ustugi i pozniejszego jej wznowienia,
dodatkowe wynikajgce z tego tytutu koszty zostang uwzglednione w rachunku po
wczesniejszym uzgodnieniu ich z Klientem

Sita wyzsza

W przypadku, gdy ktérakolwiek ze stron nie jest w stanie wykona¢ swoich
zobowigzan wobec drugiej strony w catosci lub w czesci lub nie jest w stanie ich
wykona¢ w  odpowiednim  czasie z  powodu nadzwyczajnego
i nieprzewidywalnego zdarzenia pozostajacego poza kontrolg tej strony (sita
wyzsza), zobowigzania strony powotujgcej sie na site wyzszg zostajg zawieszone
na czas trwania sity wyzszej i jej skutkow; wszelkie zobowigzania drugiej strony
do swiadczenia wzajemnego w tym czasie ulegajg zawieszeniu. Roszczenia
drugiej strony, w szczegolnosci roszczenia odszkodowawcze, nie powstajg w tym
zakresie. Strona powoltujgca sie na site wyzszg jest jednak zobowigzana do
niezwiocznego poinformowania drugiej strony w formie dokumentowej o
zdarzeniu, zawieszonych zobowigzaniach do $wiadczenia oraz przewidywanym
czasie trwania zawieszenia wykonania. To samo dotyczy sytuacji, gdy
dochowujgc nalezytej starannosci strona powotujgca sie na site wyzszg w trakcie
zawieszenia wykonania $wiadczenia uzna, ze zgtoszony prawdopodobny czas
trwania zawieszenia ulegnie istotnej zmianie. Jesli sita wyzsza trwa dtuzej niz
sze$¢ miesiecy od daty otrzymania pierwszej informacji od drugiej strony, obie
strony majg prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 1 miesigca od dnia uptywu w/w
6-miesigcznego terminu. Prawo do odstgpienia od umowy zostanie zastgpione
prawem do wypowiedzenia w przypadku zobowigzan o charakterze ciggtym.
Zawieszenie wykonania zobowigzania pfatniczego - z wyjgtkiem sytuacji
przewidzianych przez prawo lub gdy takie zobowigzanie do zaptaty stanowi
$wiadczenie wzajemne w rozumieniu zdania 1 - nie moze by¢ oparte na sile
wyzszej

Kontrola eksportu i embarga

. TUV SUD jest zwolniony z obowigzku terminowego $wiadczenia Ustug, o ile

skutkowatoby to naruszeniem ograniczen wynikajacych z przepiséw dotyczacych
kontroli eksportu i embarga. W takim przypadku TUV SUD niezwtocznie
powiadomi klienta w formie dokumentowej o tym, ze Ustugi nie mogg zosta¢
zrealizowane (o przeszkodzie w ich wykonaniu).

W przypadku, gdy TUV SUD nie bedzie mégt $wiadczy¢ Ustug w terminie z
powodu koniecznosci uzyskania zezwolen, licencji lub innych procedur
urzgdowych natozonych przez ograniczenia wynikajace z przepiséw dotyczacych
kontroli eksportu i embarga, terminy dostaw i realizacji uzgodnione w sposéb
wigzacy przez TUV SUD z klientem ulegajg odpowiedniemu przedtuzeniu o czas
trwania powstatego z tego powodu opéznienia. W takim przypadku TUV SUD
niezwitocznie powiadomi klienta w formie dokumentowej o op6znieniu.

Jezeli przeszkoda w $wiadczeniu Ustug zgodnie z punktem 8.1 lub opdznienie
zgodnie z punktem 8.2 trwa diuzej niz sze$¢ miesiecy od daty pierwszego
powiadomienia klienta przez TUV SUD, kazda ze stron ma prawo do odstgpienia
od umowy w terminie 1 miesigca od dnia uptywu w/w 6-miesigcznego terminu. W
przypadku uméw o wykonanie zobowigzan ciggtych, kazda ze stron ma prawo
do wypowiedzenia umowy. Klient nie moze dochodzi¢ zadnych dodatkowych
roszczen na podstawie punktow 8.1 i 8.2, w tym w szczegdlnosci roszczen
odszkodowawczych.

Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez TUV SUD lub przekazywania
ich dalej klient ma obowigzek przestrzegania ograniczen wynikajacych z
przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu i embarga, zgodnie z tym, co ma
zastosowanie i obowigzuje w danym czasie. Klient ma obowigzek uzyskania od
wiasciwych organéw wszelkich koniecznych zezwolen lub licencji. W przypadku
naruszenia przez klienta ograniczen wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych
kontroli eksportu i embarga, TUV SUD ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
1 miesigca od dnia powziecia wiadomosci o w/w naruszeniu. W przypadku uméw
o wykonanie zobowigzan ciggtych, TUV SUD ma prawo do wypowiedzenia
umowy.

Na zyczenie TUV SUD i w zakresie przez niego wskazanym, klient zobowigzany
jest dostarczy¢ TUV SUD niezwlocznie wszelkie informacje dotyczace
zamierzonego uzycia, ostatecznego odbiorcy i koncowego wykorzystania Ustug
$wiadczonych przez TUV SUD, w szczegélnosci zobowigzany jest do
wystawienia lub dostarczenia tzw. certyfikatow uzytkownika koncowego (EUC).

Klient zwolni TUV SUD w petnym zakresie z wszelkich roszczen, ktére mogg
zostaé podniesione przeciwko TUV SUD przez wtadze lub inne strony trzecie w
wyniku zawinionego naruszenia przez klienta ograniczen wynikajacych z

6.2.

6.3.

6.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Terms of Payment, Prices

Unless a fixed price or other calculation basis has been explicitly agreed upon,
Services shall be billed in accordance at the prices valid at the time of
performance.

Reasonable advance payments may be requested and/or partial invoices
covering Services already rendered may be made out. Partial invoices need
not be designated as such. The receipt of an invoice does not mean that the
order has been billed completely by TUV SUD.

Unless otherwise agreed, the remuneration invoiced in accordance with
Section 6.2 and/or the final invoice after acceptance of work shall be due for
payment immediately upon invoicing. The above does not violate Art. 476 of
the Civil Code.

If itis necessary to interrupt the service and then resume it, additional resulting
costs will be included in the bill after prior arrangement with the Customer.

Force Majeure

In the event that either party is unable to perform its obligations to the other
party in whole or in part or not in a timely manner due to an unusual and
unforeseeable event beyond the control of that party (force majeure event),
the affected obligations of the party relying on the force majeure event shall
be suspended for as long as the force majeure event and its consequences
persists; any obligations of the other party to provide consideration during this
time shall lapse. Claims of the other party, in particular claims for damages,
shall not arise in this respect. The party invoking force majeure shall, however,
be obliged to inform the other party without delay in a documentary form of
the event, the suspended performance of obligations and the expected
duration of the suspension of the performance obligations. The same shall
apply if, by observing a reasonable duty of care, the party invoking force
majeure recognizes, whilst the performance obligations are suspended, that
the notified probable duration of the suspension will change significantly. If the
force majeure event lasts longer than six months from the first information to
the other party, both parties shall be entitled to withdraw from the contract
(within 1 month from the expiry of the aforementioned 6-month period) . The
right of withdrawal shall be replaced by a right of termination for continued
obligations. The suspension of a payment obligation - except in scenarios
prescribed by law or if such payment obligation represents a consideration
within the meaning of sentence 1 - cannot be based on force majeure.

Export control and embargoes

TUV SUD does not have the obligation to provide services in due time to the
extent that and for as long as such provision of services would result in
violations of export control and embargo restrictions. In such a case, TUV
SUD agrees to notify the customer without undue delay in textual form (as
defined in the German Civil Code, BGB) about the fact that services may not
be provided (impediment to performance).

In the event that TUV SUD is prevented from timely provision of services
because permits, licenses or other official procedures imposed by restrictions
under export control and embargo law need to be obtained, the delivery and
completion deadlines agreed by TUV SUD and the customer with binding
effect shall be adequately extended by the duration of the delay caused
thereby. In such a case, TUV SUD agrees to notify the customer without
undue delay in textual form about the delay.

Where the impediment to performance pursuant to Section 8.1 or the delay
pursuant to Section 8.2 lasts longer than six months beyond the date of initial
notification of the customer by TUV SUD, either party has the right to rescind
the contract (within 1 month from the expiry of the aforementioned 6-month
period). In case of contracts for the performance of continuing obligations,
either party has the right to terminate the contract instead. The customer may
not assert any additional claims based on Sections 8.1 and 8.2, including, but
not limited to, claims for damages.

The customer has the obligation to observe the export control and embargo
law restrictions, as applicable and in effect at the time, when making use of or
passing on services provided by TUV SUD. The customer has the obligation
to obtain any permits or licenses that may have to be obtained from the
competent authorities, if and where necessary. In case of a violation of export
control and embargo restrictions by the customer, TUV SUD has the right to
rescind the contract (within 1 month from the becoming aware of the
aforementioned violation). In case of contracts for the performance of
continuing obligations, TUV SUD has the right to terminate the contract
instead.

To the extent requested to do so, the customer has the obligation to provide
TUV SUD, without undue delay, with any and all information on the intended
use, final recipient and end use of the services to be provided by TUV SUD,
including, without limitation, the obligation to issue or provide what is referred
to as end-user certificates (EUC).

The customer agrees to indemnify TUV SUD to the full extent against any and
all claims that may be asserted against TUV SUD by authorities or other third
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przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu i embarga i zobowigzuje sie naprawi¢
wszelkie szkody oraz zwréci¢ wszelkie wydatki poniesione przez TUV SUD w
zwigzku z takim naruszeniem.

9. Tajemnica, prawa autorskie, ochrona danych

. TUV SUD ma prawo sporzadzania kopii oraz przechowywania wszelkich
dokumentéw ztozonych do wglagdu majgcych forme pisemna, ktére sg istotne dla
wykonania zlecenia.

W przypadku, gdy zakres obowigzkéw umownych obejmuje przygotowanie
ekspertyz, wynikéw badan, obliczen oraz innych dokumentéw lub prac,
stanowigcych przedmiot chroniony prawem autorskim (dalej ,Utwory”), w tym w
formie elektronicznej lub projektow, TUV SUD przyznaje klientowi proste,
niezbywalne i niepodlegajgce sublicencjonowaniu prawo do korzystania z nich w
sytuacji, gdy jest to konieczne ze wzgledu na cel umowy. Inne prawa nie sg
przyznawane lub przenoszone. Klient moze korzysta¢ z Utworu tylko w
kompletnej i niezmienionej formie i tylko w celu wynikajacym z umowy. W
szczegolnosci, jakakolwiek publikacja lub powielanie dla celéw marketingowych
wymaga wczesniejszej pisemnej zgody TUV SUD.

Klient wyraza zgode na postugiwanie sie przez TUV SUD nazwa klienta, jego
logotypem/ znakiem firnowym (o ile zostat udostgpniony) oraz zakresu
wykonanych Ustug w celach promocyjnych oraz referencyjnych.

TUV SUD bez upowaznienia nie ujawni ani nie odda do wykorzystania zadnych
informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa lub tajemnice handlowg, o
ktérych TUV SUD dowiedziat sie w trakcie realizacji zamowienia.

TUV SUD przetwarza dane osobowe klienta w celu prawidtowego wykonania
zlecenia, a w pozostatym zakresie tylko w dopuszczalnych celach. TUV SUD
wykorzystuje do tego celu réwniez systemy automatycznego przetwarzania
danych. Podczas przetwarzania danych TUV SUD spetia wszystkie
obowigzujgce wymagania dotyczace ochrony danych.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10. Jurysdykcja, Miejsce Wykonania, Stosowane Prawo

10.1. O ile zostaly spetnione warunki okreslone w art. 46 kodeksu
postgpowania cywilnego, wtasciwym miejscowo dla dochodzenia ewentualnych
roszczen przez ktorgkolwiek ze stron jest sad wasciwy dla siedziby TUV SUD.

Miejscem wykonania wszelkich zobowigzan powstatych na gruncie
umowy jest siedziba TUV SUD.

Stosunek umowny i wszystkie stosunki prawne z niego wynikajace
podlegajg wytacznie prawu Rzeczpospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedg
interpretowane, z wylgczaniem regulacji prawno- kolizyjnych oraz konwenciji
ONZ o Umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG), ktorych
zastosowanie jest wyraznie wytgczone.

Dla Umoéw z klientami z siedzibg w Polsce obowigzujaca jest polska
wersja jezykowa OWH, a dla Uméw z pozostatymi klientami — wersja angielska.

10.2.

10.3.

10.4.

Data 01.01.2024

parties on the grounds of intentional or negligent violations of export control
and embargo restrictions by the customer and undertakes to indemnify TUV
SUD for and against any and all losses sustained, damage, suffered and
expenses incurred as a result.
9. Secrecy, Copyright, Data Protection
TUV SUD shall have the right to copy and file any written documents
submitted for perusal which are important for performance of the order.
In as far as expert opinions, test results, calculations and other documents or
work products that are protected by copyright (hereinafter referred to as
“Work”) are prepared within the scope of contractual performance, including
in electronic form and drafts, TUV SUD shall grant the customer a simple,
non-transferable and non-sub-licensable right of use, if this is required by the
purpose of the contract. Other rights are not granted or transferred. The
customer may use any such Work only in complete and otherwise unchanged
form and only for the contractual purpose. In particular, any publication or
duplication for marketing purposes shall require TUV SUD’s prior consent in
writing.
The customer permits TUV SUD to use customer's name, logotype / company
mark (if provided) and the scope of services provided for promotional and
reference purposes
TUV SUD shall not, without authorization, disclose or turn to use any business
or trade secrets of which TUV SUD becomes aware in the course of
performing the order.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5. TUV SUD processes the customer’s personal data for the proper performance
of the order and otherwise only for permissible purposes. TUV SUD also uses
automatic data processing systems for this. During data processing, TUV

SUD meets all applicable data protection requirements.

10.
10.1.

Jurisdiction, Place of Performance, Applicable law

In as far as the prerequisites outlined in Art. 46 of the Civil Procedure Code
have been fulfilled, the place of jurisdiction for the assertion of claims by both
contractual partners shall be domicile of TUV SUD.

. Place of performance for any obligations arising from the contract shall be the
domicile of TUV SUD.

The contractual relationship and all legal relations arising from it shall be
exclusively governed by, and construed in accordance with, the laws of the
Republic of Poland without regard to its provisions on the conflict of laws and
the UN Treaty on the International Sale of Goods (CISG) which shall be
expressly excluded.

For the contracts with the customers with legal seats in Poland the Polish
version shall prevail and for the contracts with the other customers the English
version shall prevail.

10.3.

10.4.

Date 01.01.2024
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